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Anexo 1 – Roteiro Metodológico do Processo de Consulta Pública 

 

Abrangência 

Deste modo será realizada 01 (uma) consulta pública, em formato virtual, quando 
deverão ser apresentados os documentos sociais e ambientais (AAS/PGAS e MGAS), 
com enfoque nos impactos, programas e soluções. 

Em virtude das restrições sanitárias (COVID-19) a SOP propõe que a consulta pública 
seja realizada com uma apresentação geral das obras múltiplas previstas no 
InfraRodoviária/CE, em formato virtual, através da ferramenta Webex. Este formato visa 
alcançar o maior número possível de pessoas para apresentar o projeto e coletar 
proposições a serem incorporadas ao Programa. 

O evento será divulgado previamente e o material de referência disponibilizado via 
website da SOP, ambos com antecedência mínima de 7 (sete) dias da realização do 
evento. Bem como criado canais para recepção de manifestações da comunidade, tais 
como: endereço eletrônico e redes sociais, os quais permanecerão disponíveis pelo 
menos 7 (sete) dias após a realização do evento. 

 

Identificação e análise dos atores e partes interessadas 

A seguir é apresentada a Matriz Referência dos Atores e Partes Interessadas, até o 
momento identificada: 

• Câmaras de vereadores municipais: 

• Assessoria de Comunicação dos Municípios de Saboeiro, Campos Sales, Santa 
Quitéria, Canindé, Antonina do Norte, Chaval, Barroquinha, Camocim, Aiuba; 

• SEMACE – Superintendência Estadual do Meio Ambiente do Ceará; 

• SEMA Secretaria de Meio Ambiente do Ceará; 

• ICMBIO – Instituto Chico Mendes de Conservação da Biodiversidade; 

• Sociedade em Geral. 

 

Organização da Consulta 

Está prevista a realização de 01 (uma) consulta pública significativa junto às partes 
interessadas do InfraRodoviária /CE . O agendamento, convite e organização do evento 
serão realizados pela equipe da SOP. 

As Minutas da Avaliação Ambiental e Social (AAS), do Plano de Gestão Ambiental e 
Social (PGAS) e do Marco de Gestão Ambiental e Social (MGAS) devem estar 
disponíveis com antecedência mínima de 07 (sete) dias da data da consulta, no site da 
SOP. 
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Recursos Alocados Previstos 

Pretende-se realizar 01 consulta para apresentação do Programa e documentos sociais 
e ambientais (AAS/PGAS e MGAS). A consulta será em formato virtual, via ferramenta 
Webex da SOP. Todos os participantes poderão enviar perguntas e tecer considerações 
durante o processo de consulta, via “chat” durante toda a apresentação. 

A Consulta Pública apresentará versões preliminares dos documentos ambientais (AAS, 
PGAS e MGAS), abarcando todos os temas relacionados às obras. O processo de 
consulta deve ser dirigido às pessoas que estão na área diretamente afetada e/ou 
beneficiada pelo Programa, abarcando também públicos diversos, atores sociais, 
agentes governamentais, lideranças comunitárias, entre outros. O chamamento e 
mobilização deverão contemplar estratégias de comunicação direcionadas ao público-
alvo. 

• Consulta Pública Virtual 

o Local: Virtual (Webex) 

o Data e Horário: 18 de fevereiro de 2022 (sexta feira) – das 10:00 às 12:00h 

o Tempo previsto: até 2 horas, sendo 40 minutos de apresentações e o 
restante para perguntas e respostas; 

o Sistemas audiovisuais: Sistema de Som, Projetor e sistema de gravação e 
transmissão pela internet; 

o Modelo: virtual.  

Apesar do foco dado ao público-alvo de cada consulta, não haverá qualquer restrição 
de participação nos pleitos, sendo esses eventos abertos a qualquer interessado no 
processo de consulta do Programa. 

Chamamento e Mobilização Social 

O convite para os eventos e a mobilização dos interessados serão realizados através 
de conteúdos produzidos pela área de comunicação da SOP, divulgados no site e nas 
redes sociais da Companhia, assim como no portal de notícias do Governo do Estado, 
e enviado para os meios de comunicação e imprensa local para divulgação espontânea. 

Todos os conteúdos também serão disponibilizados através do site institucional 
(https://www.sop.ce.gov.br/), com antecedência mínima de 7 (sete) dias da data dos 
eventos. 

No período da divulgação e chamamento, será disponibilizado um canal de 
contribuições online para manifestação dos interessados. O canal configura-se em e-
mail que será divulgado no site do Programa pela SOP. Este canal também estará 
disponível para recebimento de contribuições pelo prazo de uma semana após 
realizadas as consultas públicas. 

Importante ressaltar que um esforço de chamamento para a participação deverá ser 
promovido anteriormente ao início das consultas, verificando-se a participação das 
partes interessadas que se inscreveram previamente no cadastro do site, e das 
lideranças representativas conhecidas. 

Roteiro da Consulta Sugerido 

A seguir, é apresentado o planejamento de roteiro para a consulta pública. 
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Parte 1: A Consulta será iniciada com uma breve abertura, contando com informações 
sobre os objetivos do evento, a programação e orientação sobre a forma de 
participação que estará disponível durante toda a apresentação por meio do 
espaço de comentários no Webex. Nesse momento, também será realizada a 
apresentação das entidades promovedoras da Consulta. 

Parte 2: Na sequência, será realizada uma apresentação do projeto, de forma sintética 
e objetiva, em linguagem corrente e acessível ao público geral e com o auxílio 
de recursos audiovisuais que facilitem o entendimento dos presentes. Dentre 
os recursos utilizados, a transmissão contará com computador e placa de 
vídeo, câmera, placa de captura, software de transmissão broadcast e 
microfone direcional. Um representante habilitado da SOP fará a apresentação 
institucional e do projeto. Membros da equipe de planejamento, social, 
engenharia e meio ambiente da SOP completam o grupo de especialistas para 
esclarecimentos do projeto. Serão abordados os objetivos e justificativas do 
projeto, sua descrição e suas alternativas tecnológicas e locacionais. 

Parte 3: Socioambiental: Os especialistas da SOP transmitirão uma síntese dos 
resultados de diagnóstico social e ambiental da área de influência do programa; 
a descrição dos possíveis impactos ambientais da implantação e operação de 
atividades; a caracterização da qualidade ambiental futura da área de 
influência; a descrição do efeito esperado das medidas mitigadoras previstas 
em relação aos impactos negativos, mencionando aqueles que não puderem 
ser evitados; o programa de acompanhamento e monitoramento dos impactos, 
indicando os responsáveis por sua execução e os mecanismos de 
comunicação para escuta e resposta a reclamações nas fases de planejamento 
e execução das obras do projeto. 

Parte 4: Após as apresentações, será aberto um espaço para ampliar a possibilidade de 
manifestação dos participantes, expondo sua percepção do projeto, dúvidas e 
expectativas. As questões recebidas de forma virtual serão compiladas por 
ordem de chegada e/ou agrupada por grupos temáticos, as quais serão lidas e 
respondidas de forma alternada as inscrições para manifestações dos 
participantes presentes fisicamente no local do evento. Desta forma, teremos a 
oportunidade de maior alcance e abrangência de participação, para captar a 
realidade local do ponto de vista dos participantes e posterior avaliação e 
análise de sua pertinência e direcionamento no projeto. A organização das 
manifestações virtuais será realizada nos bastidores por uma equipe de pelo 
menos um técnico, que, desde o início da sessão, irá organizar as contribuições 
por ordem de manifesto e aglutinando os assuntos correlatos para facilitar a 
devolutiva. 

Parte 5: Apresentação das respostas pelos executores do Programa. As respostas que 
por motivos técnicos ou de tempo não forem contempladas no momento, serão 
respondidas no site SOP. As perguntas serão respondidas, utilizando-se 
critério baseado na ordem da manifestação, questionamentos ou contribuições 
semelhantes, e relevância e complexidade ao escopo do pleito. 

Parte 6: Por fim, serão apresentados os canais de comunicação para diálogo e 
resolução de questões, agradecimentos e encerramento do evento. 
Complementarmente, será informado ao final da sessão os canais que estarão 
disponíveis para recebimento de contribuições relacionadas ao escopo do 
Programa e dos documentos ambientais e sociais por um período de uma 
semana após o evento. 
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Obs.: A consulta será registrada com ATA, gravações, fotografias para documentação 
e posterior revisão do material. A audiência será gravada e editada, com o objetivo de 
produzir documentos que comprovem a realização da consulta pública e as lições 
aprendidas pelo programa durante a fase de consultas. 

Recursos tecnológicos para comunicação remota 

Toda comunicação envolvendo atividades de chamamento, transmissão da Consulta 
Pública, disseminação de dados, coleta de informações, coleta de manifestação das 
partes interessadas e atendimento aos questionamentos devem incluir ferramentas 
tecnológicas para comunicação remota. 

Os meios de transmissão e de comunicação remota previstos são: 

• Sistema Webex da Cisco: (i) podem ser utilizados para divulgar na rede social o 
evento, com divulgação no feed de notícias; (ii) podem ser os principais meios de 
transmissão da consulta e manifestação dos participantes; (iii) as manifestações 
podem ser feitas através da própria ferramenta via chat, que pode estar disponível 
durante o tempo das apresentações, por mensagens que serão gerenciadas por 
mediadores (iv) qualquer pessoa poderá assistir ao evento, mesmo não possuindo 
perfil ou cadastro na rede social ou canais de transmissão utilizados, sendo 
necessário apenas ter um aparelho com sistema de telecomunicação remota 
(computador, aparelhos celulares, etc.), browser e acesso à internet. 

• Importante destacar que quanto mais informações de cadastro melhor poderá ser a 
avaliação posteriormente ao processo de consulta, com estimativa de total de 
participantes, quantidade de homens e mulheres, representações etc. 
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Anexo 2 – Lista de Participantes da Consulta Pública 

 

Nº Nome Cidade Descrição 

1 Alejandra Ruth Catacoli BID   

2 Antonio Moises Cisne Não Identificada Não Identificada 

3 Carlos Não Identificada Não Identificada 

4 Cristian Navas BID   

5 Daniel Fortaleza Construtora CBC 

6 Daniel Não Identificada Não Identificada 

7 Daniel Não Identificada Não Identificada 

8 Daniel Não Identificada Não Identificada 

9 Daniel Torres BID   

10 David Feitosa Não Identificada Não Identificada 

11 Diego Torres Crateús Gerente do 8o DO SOP 

12 Emanuelle Leitão Fortaleza SEMACE - Diretora da DICOP 

13 Francisco Alves Sobral Gerente do 7o GEDOP/SOP 

14 Julio Rojas BID   

15 Marcelo Não Identificada Engenheiro Civil 

16 Mazinho Não Identificada Não Identificada 

17 Nadine Cavalcante Aracoiaba Gerente do 2o DO SOP 

18 Norma Não Identificada Não Identificada 

19 Ramoon Wallas Não Identificada Não Identificada 

20 Raphaeu Araujo Iguatu Engenheiro Civil Construtora AL Teixeira 

21 Rogério Peter Consultoria   

22 Tales Pereira Iguatu Analista de infra 

23 Weber Teixeira Iguatu Gerente do 9o GEDOP/SOP 

24 Willian Não Identificada Não Identificada 
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Anexo 3 – Apresentação/slides da Consulta Pública 
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