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1. APRESENTAÇÃO 

Esse relatório apresenta o registro da consulta pública realizada no âmbito do Programa 
de Qualificação da Infraestrutura Rodoviária Estadual – InfraRodoviária/Ceará, 
realizada no dia 29 de fevereiro de 2024, no Centro Comunitário Governador Adauto 
Bezerra, Rua Padre José Sampaio, s/n, sede de Abaiara – CE. 

A atividade é parte integrante das etapas do programa, em atendimento ao Padrão de 
Desempenho Ambiental e Social 10 – Engajamento das Partes Interessadas, do Marco 
de Políticas Ambientais e Sociais do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID. 

 
 

2. INTRODUÇÃO 

A consulta pública com as partes interessadas tem como objetivo estabelecer um canal 
de comunicação junto as comunidades afetadas diretamente com as obras, construindo 
um processo de troca de informações que (i) possibilite ao executor e ao BID e demais 
equipes envolvidas nos Projetos conhecer as particularidades das comunidades 
envolvidas, bem como suas necessidades, possibilitando melhorar a obra e sua relação 
com a sociedade e (ii) apresentar as obras e seus impactos para cada comunidade 
afetada pelos projetos, com o objetivo de levar ao conhecimento público informações 
sobre o que de fato significam tais obras em seu dia a dia, observando como pano de 
fundo o fato de que o Programa tem por finalidade ampliar a qualidade da infraestrutura 
rodoviária do Estado do Ceará, trazendo melhorias na acessibilidade e mobilidade da 
população, melhorando o acesso a equipamentos de segurança, saúde e educação, 
bem como aumentando a segurança viária para seus usuários.. 

A Consulta Pública realizada se pautou em uma proposta inclusiva, ou seja, os formatos 
e linguagem utilizados para a comunicação junto à população foram adequados para 
transmitir a informação ao público, preservando a integridade da informação, ao mesmo 
tempo em que procurou se adequar aos públicos-alvo. Assim sendo, adotaram-se os 
seguintes critérios: 

 A linguagem escrita simples e direta, evitando termos técnicos e explicando-os 
quando indispensáveis; 

 Sempre que possível, foram apresentados exemplos didáticos, como desenhos 
e fotos de forma a transmitir à população a realidade do que significa a obra, 
com base no Projeto; 

 Todos os atendimentos a solicitações/reclamações da população foram feitos 
com paciência e a atenção para o devido entendimento da demanda; 

 As informações repassadas aos participantes foram simples, claras e 
transparentes. 

 

3. OBJETIVO 

O objetivo deste documento é apresentar o resultado da Consulta Pública realizada 
com as partes interessadas da obra de pavimentação da CE-496, que liga à sede de 
Abaiara à sede de Brejo Santo, explicitando o processo de divulgação da atividade, a 
metodologia expositiva e participativa adotada no evento, os materiais comprobatórios e 
as peculiaridades identificadas a partir da interação com os participantes, 
considerando o engajamento da equipe responsável pela apresentação e a interação 
das pessoas presentes.  

 
 
 



 
 

4  

RELATÓRIO DE CONSULTA 
PÚBLICA 

 
 
 
 

4. PRINCÍPIOS ADOTADOS  

A comunicação adotada para a execução das Consultas Públicas se pauta em uma 
proposta inclusiva, ou seja, os formatos e linguagem utilizados para a comunicação junto 
à população deverão se apresentar adequados para transmitir a informação ao público. 
É importante ressaltar que uma comunicação adequada procura preservar a integridade 
da informação, ao mesmo tempo que se adequa ao público-alvo, neste sentido os 
seguintes critérios foram adotados: 

 
 Exposição das informações com linguagem escrita e falada simples, direta e 

transparente, evitando ao máximo termos técnicos e explicando-os quando 
forem indispensáveis; 

 Apresentação de exemplos didáticos, de modo a transmitir à população a 
realidade da obra que compõe o Programa; 

 Processo participativo, possibilitando e incentivando a intervenção das partes 
interessadas, de modo a atender as solicitações/reclamações da população 
com respeito e atenção, para a devida compreensão da demanda e o repasse 
da resposta/encaminhamento, sem distinção por gênero, raça ou faixa etária. 

 
 

5. ETAPAS  

Em conformidade com o PDAS 10 do MPAS do BID, a Consulta Pública foi realizada com o 
intuito de divulgar e debater o Programa InfraRodoviária Ceará; o Projeto de obra de 
pavimentação da CE-496; os dados da Avaliação Ambiental e Social (AAS), que contemplam a 
realidade dos municípios de Abaiara e Brejo Santo;  e o Sistema de Gestão Ambiental e Social 
(SGAS), com foco nos mecanismos de sugestões, dúvidas, reclamações e elogios, para 
garantir o engajamento das partes interessadas ao longo da intervenção.  

As atividades realizadas para a elaboração da consulta incluíram: 

 

 Planejamento: o planejamento para a realização do evento ocorreu previamente por 
meio da articulação da UGP e da equipe técnica da Gerenciadora com a Assessoria 
de Comunicação (ASCOM) da SOP e com as respectivas Prefeituras Municipais de 
Abaiara e Brejo Santo. Buscou-se um local de fácil acesso à população a ser 
diretamente beneficiada, em data e horário conveniente para garantir uma maior 
participação. Toda a infraestrutura para a realização do evento (local com cadeiras e 
mesas, caixa de som e microfone, e projetor e telão para os slides) ficou sob a 
responsabilidade da Prefeiura de Abaiara, que sediou a Consulta Pública. Os 
contatos ocorreram principalmente com o chefe de gabinete da Prefeitura de Abaiara 
e com a Secretaria de Trabalho e Assistência  Social (SETAS) de Brejo Santo. A 
partir disso, de modo consensuado, a consulta pública foi agendada para o dia 
29/02/2024, às 16h, na Escola Municipal Rita Tiburcio de Luna, S/N, na localidade de 
Olho D’água de Pedra, em Abaiara – Ceará. 

 

 Divulgação: de acordo com as políticas do BID, deve ser garantida e 
comprovada a ampla participação das comunidades dos municípios que fazem parte 
do Programa, por meio da divulgação com um prazo mínimo de 7 (sete) dias de 
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antecedência da data da Consulta Pública. Com isso, a divulgação foi iniciada no dia 
19/02/2024 pela ASCOM da SOP, com 11 (onze) dias de antecedência de seu 
agendamento.  

 

A divulgação, a partir da ASCOM da SOP, ocorreu de modo oficial de três formas: a 
publicação de convite digital em formato de card por meio da rede social da SOP 
(Instagram); a criação de matéria publicada no site da Superintendência; e através 
do contato direto com representantes chaves nos municípios via whatsapp 
(Presidente da Câmara de Vereadores e ASCOM), visando a redistribuição da 
informação nas localidades. Além disso, a UGP e a Gerenciadora divulgaram junto 
ao Gerente do 10º Distrito Operacional e representantes diversos na administração 
pública dos municípios, como secretários, assistentes sociais e agentes comunitários 
de saúde.  

Considerando a parceria estabelecida previamente com as prefeituras, ambas 
auxiliaram na mobilização das partes interessadas, respostando o convite nas 
páginas eletrônicas oficiais dos municípios e garantindo transporte e coffee break 
para os participantes da Consulta Pública.  

A título de monitoramento, foram registradas até a elaboração deste relatório: 88 
(oitenta e oito) curtidas na postagem do convite para a Consulta Pública no Instagram 
da SOP; 141 (cento e quarenta e uma) curtidas na postagem de Brejo Santo; e 64 
(sessenta e quatro) curtidas na postagem da rede social de Abaiara.  

 

 Realização: a Consulta Pública foi agendada na escola da localidade de Olho D’água 
de Pedra, em Abaiara, mas no dia anterior ao evento as chuvas comprometeram o 
acesso ao local previamente agendado. Diante da problemática exposta pela 
Prefeitura de Abaiara, as equipes se articularam para a redefinição do local e a 
divulgação da mudança com o máximo de antecedência. A ASCOM da SOP divulgou 
o card com a redefinição do local e as prefeituras se dispuseram a deslocar as 
famílias até a sede de Abaiara, com vistas a garantir a realização do evento e a 
participação das partes interessadas em local seguro e confortável. 

Com isso, a Consulta Pública ocorreu no Centro Comunitário Governador Adauto 
Bezerra, na Rua Paulo José Leite Sampaio, S/N – Sede de Abaiara. Houve um 
cerimonial organizado pela administração pública municipal, com composição da 
mesa de abertura, seguida pela apresentação técnica com espaço para participação 
dos presentes para a retirada de dúvidas e questionamentos após a parte expositiva 
e, por fim, o encerramento com o coffee break.  

Contou-se com a presença dos prefeitos, vereadores e secretários(as) locais, com o 
Gerente do Distrito Operacional do Crato, representando a SOP, e com os técnicos 
da Gerenciadora, responsáveis pela apresentação, na qual constavam dados do 
Programa, da obra, da Avaliação Ambiental e Social (AAS) e do Sistema de Gestão 
Ambiental e Social (SGAS). No total, se fizeram presentes 90 (noventa) pessoas.  

Na distribuição das tarefas entre a equipe da gerenciadora, além da apresentação de 
slides, que embasou a fala de cada profissional, os técnicos organizaram o 
preenchimento da lista de presença pelos participantes, com o apoio de membros da 
prefeitura; houve a elaboração da ata; e foram feitos os registros fotográficos.  

 

 Registros comprobatórios: as etapas foram todas registradas e o material 
compilado se encontra em anexo: card do convite elaborado e divulgado pela 
ASCOM da SOP, incluindo a redivulgação com a mudança do local devido aos 
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imprevistos em decorrência das chuvas no período; prints das formas de divulgação 
eletrônicas; ata da consulta pública; lista de presença com os dados dos 
participantes; fotos do evento; e a apresentação de slides utilizada pela equipe 
técnica.  

 
 

 

6. DESCRIÇÃO DA CONSULTA PÚBLICA  

 
A metodologia adotada na realização da Consulta Pública referente a obra de 
pavimentação da CE-496, que liga as sedes dos municípios de Abaiara e Brejo Santo, 
se caracterizou pelo método presencial, expositivo e participativo. A equipe técnica da 
Gerenciadora do Programa InfraRodoviária Ceará preparou uma apresentação de 
slides seguindo as prerrogativas do Marco de Políticas Ambientais e Sociais (MPAS) 
do BID, na qual constava dados do Programa, do Projeto de obra, do Diagnóstico 
Ambiental e Social das famílias lindeiras. 

Mediante imprevistos com as chuvas no período, o local que havia sido divulgado e 
programado para a realização do evento precisou ser alterado devido às dificuldades 
de acesso à localidade de Olho D’água de Pedra, dadas as condições da via. Com 
isso, articulou-se a comunicação prévia divulgando a mudança para a sede de Abaiara 
e a consulta ocorreu no Centro Comunitário Governador Adauto Bezerra, sem 
impactos negativos.  

No dia 29 de fevereiro de 2024, às 16h 50min, deu-se início a Consulta Pública com a 
cerimonialista da Prefeitura de Abaiara. Iniciou-se com a composição da mesa, composta 
pelo Prefeito de Abaiara, Sr. Afonso Tavares Leite, a Prefeita de Brejo Santo, Sra. Gislaine 
Landim, os Presidentes das Câmaras de Vereadores dos dois municípios, o Gerente do 
Distrito Operacional do Crato, representando a SOP, e uma representante da Sociedade 
Civil. Foram citadas as outras autoridades presentes, como vereadores e secretários(as) 
municipais. 

Foi dada a fala para os prefeitos que citaram a “importância social e econômica da obra” e 
que esse Programa é um “modelo a ser copiado”. Agradeceu-se a presença de todos e 
todas e falou-se sobre o desejo pela obra, que irá gerar empregos, acesso à saúde e 
outros serviços.  

Em seguida, a equipe do Programa InfraRodoviária Ceará foi apresentada e deu-se início 
a exposição dos slides pelo Coordenador e Engenheiro da Gerenciadora, Daniel Diniz, 
que apresentou as estratégias do InfraRodoviária Ceará,  detalhando os componentes 
e projetos envolvidos, explanando sobre as especificidades da obra. Dando continuidade, 
a Engenheira Ambiental, Edvânia Rocha, expôs sobre os documentos ambientais e 
sociais elaborados durante o processo de preparação do projeto (AAS e PGAS), bem 
como trouxe detalhes dos aspectos ambientais da intervenção. Por fim, a Especialista 
Social, Thaís Mariano, apresentou dados do diagnóstico das famílias lindeiras e 
explanou sobre as campanhas e os mecanismos de sugestão, reclamação e elogios. 
Pautou-se sobre a busca pela igualdade de gênero e o incentivo para a geração de 
oportunidades de trabalho para as mulheres locais na obra.   

 
Após a exposição, foi aberto para a participação dos presentes, para a rodada de 
perguntas e dúvidas, com vistas ao repasse de maiores esclarecimentos pelos 
técnicos, mas os participantes se sentiram contemplados com a apresentação e não 
se manifestaram neste momento coletivo. Porém, observou-se que antes e depois do 
cerimonial da consulta pública houve abordagens e conversas sutís das partes 
interessadas com a equipe da gerenciadora, que por sua vez foi retirando dúvidas e 
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dando mais detalhes nos diálogos travados individualmente com os participantes que 
os procuraram.  
 
Vale ressaltar a relevância dos diálogos para obtenção de informações pertinentes 
sobre a importância da via no deslocamentro de trabalhadores de Abaiara para Brejo 
Santo e Missão Velha; no acesso aos serviços públicos que só estão disponíveis em 
Brejo Santo; e no escoamento de produções agrículas e pecuárias no entorno. Todas 
as falas foram assimiladas pelos profissionais da gerenciadora e reforçaram que a 
obra é almejada pela população e trará impactos positivos para a população dos dois 
municípios.  

 

Para encerrar o momento, o Gerente do D.O motivou a equipe a questionar os 
participantes se todos e todas queriam a obra. Com isso, questionou-se em voz alta 
quem queria a obra da CE-496 em Abaiara e Brejo Santo e, contagiados, os presentes 
responderam com fimeza e levantando os braços afirmando “eu”. A equipe reforçou o 
agradecimento à presença das pessoas e a presteza e parceria das prefeituras, 
considerando o momento como proveitoso e gratificante. 

 

A Consulta Pública foi encerrada às 17h 55min e os participantes foram se servir com 
o coffee break oferecido pela Prefeitura de Abaiara. A Consulta realizada teve duração 
de aproximadamente 55 minutos, incluindo a abertura oficial e a exposição, mas a 
equipe responsável chegou ao local às 15h 30min e atendeu às manifestação prévias 
e posteriores dos participantes. Com base na lista de presença, contou-se com 90 
(noventa) participantes. 

 
 

7. CONCLUSÃO 

A Consulta Pública realizada em Abaiara contemplou uma das etapas que compõem o 
Programa InfraRodoviária Ceará. A apresentação do Projeto de Pavimentação da CE-
496, que contemplará a população de Abaiara e Brejo Santo, foi feita atendendo as 
orientações do MPAS 2021, contemplando o que preconiza o PDAS 10, que prevê a 
comunicação com as partes interessadas desde a concepção do projeto de obra.  

Avalia-se que a parceria com as gestões municipais foram exitosas, favorecendo 
principalmente o processo de divulgação e mobilização. Garantiu-se o espaço com a 
estrutura adequada e o transporte para o deslocamento da população mais longínqua 
do local da consulta. Apesar da chuva, havia representatividade de parte das famílias 
lindeiras mapeadas nas 11 (onze) localidades do trajeto da intervenção. Os 
participantes demonstraram satisfação com a chegada da obra na rodovia e as 
prefeituras reforçaram a disponibilidade para manter a parceria durante toda a obra.  
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Anexo 1 – Meios de Divulgação e Estratégias de Mobilização 

 

Convite digital elaborado pela ASCOM – SOP: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

    Fonte: SOP, 2024. 
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Contato da ASCOM – SOP com representantes de Abaiara e de Brejo Santo (via whatsapp) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             Fonte: SOP, 2024. 
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             Fonte: SOP, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Publicação da matéria no site da SOP em 22/02/2024: 
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(Link: Por meio de consultas públicas, SOP discute com comunidades de Quixeré, Abaiara e Brejo 
Santo projetos para rodovias cearenses - Superintendência de Obras Públicas) 

 
 

 

               

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

             Fonte: SOP, 2024. 

 

Divulgação na rede social da SOP: 
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Fonte: Instagram da SOP, 2024. 
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Divulgação do convite da SOP nas redes sociais das prefeituras: 

 
 

 

 

 

Fontes: Instagram das Prefeituras de Brejo Santo e Abaiara, 2024. 
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Publicação da matéria no site da SOP em 05/03/2024 (Pós-Consulta):  
(Link: Comunidades de Quixeré, Abaiara e Brejo Santo recebem técnicos da SOP para discutir projetos do 

InfraRodoviária Ceará - Superintendência de Obras Públicas)
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Anexo 2 – Ata da Consulta Pública 
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Anexo 3 – Lista dos Participantes da Consulta Pública 
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Anexo 4 – Registros Fotográficos (Consulta Pública, Abaiara - 29/02/2024) 
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Anexo 5 – Apresentação de Slides 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

   



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

   



 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


