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1. APRESENTAÇÃO 

Esse relatório apresenta o registro da consulta pública realizada no âmbito do Programa 
de Qualificação da Infraestrutura Rodoviária Estadual – InfraRodoviária/Ceará, 
realizada no dia 26 de junho de 2024, na EEFTI Major Joaquim Antônio Furtado, na 
Rua José Osório, s/n, Umburanas, Mauriti – CE. 
A atividade é parte integrante das etapas do programa, em atendimento ao Padrão de 
Desempenho Ambiental e Social 10 – Engajamento das Partes Interessadas, do Marco 
de Políticas Ambientais e Sociais do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID. 

 
 

2. INTRODUÇÃO 
A consulta pública com as partes interessadas tem como objetivo estabelecer um canal 
de comunicação junto as comunidades afetadas diretamente com as obras, construindo 
um processo de troca de informações que (i) possibilite ao executor e ao BID e demais 
equipes envolvidas nos Projetos conhecer as particularidades das comunidades 
envolvidas, bem como suas necessidades, possibilitando melhorar a obra e sua relação 
com a sociedade e (ii) apresentar as obras e seus impactos para cada comunidade 
afetada pelos projetos, com o objetivo de levar ao conhecimento público informações 
sobre o que de fato significam tais obras em seu dia a dia, observando como pano de 
fundo o objetivo do Programa que é de ampliar a qualidade da infraestrutura rodoviária 
do Estado do Ceará, trazendo melhorias na acessibilidade e mobilidade da população, 
melhorando o acesso a equipamentos de segurança, saúde e educação, bem como 
aumentando a segurança viária para seus usuários. 
A Consulta Pública realizada se pautou em uma proposta inclusiva, ou seja, os formatos 
e linguagem utilizados para a comunicação junto à população foram adequados para 
transmitir a informação ao público, preservando a integridade da informação, ao mesmo 
tempo em que procurou se adequar aos públicos-alvo. Assim sendo, adotaram-se os 
seguintes critérios: 

• A linguagem escrita simples e direta, evitando termos técnicos e explicando-os 
quando indispensáveis; 

• Sempre que possível, foram apresentados exemplos didáticos, como desenhos 
e fotos de forma a transmitir à população a realidade do que significa a obra, 
com base no Projeto; 

• Todos os atendimentos a solicitações/reclamações da população foram feitos 
com paciência e a atenção para o devido entendimento da demanda; 

• As informações repassadas aos participantes foram simples, claras e 
transparentes. 

 

3. OBJETIVO 
O objetivo deste documento é apresentar o resultado da Consulta Pública realizada 
com as partes interessadas da obra de qualificação da CE-388, que liga à sede de 
Altaneira à sede de Nova Olinda, explicitando o processo de divulgação da atividade, a 
metodologia expositiva e participativa adotada no evento, os materiais comprobatórios e 
as peculiaridades identificadas a partir da interação com os participantes, 
considerando o engajamento da equipe responsável pela apresentação e a interação 
das pessoas presentes.  
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4. PRINCÍPIOS ADOTADOS  
A comunicação adotada para a execução das Consultas Públicas se pauta em uma 
proposta inclusiva, ou seja, os formatos e linguagem utilizados para a comunicação junto 
à população deverão se apresentar adequados para transmitir a informação ao público.  
É importante ressaltar que uma comunicação adequada procura preservar a integridade 
da informação, ao mesmo tempo que se adequa ao público-alvo, neste sentido os 
seguintes critérios foram adotados: 
 

• Exposição das informações com linguagem escrita e falada simples, direta e 
transparente, evitando ao máximo termos técnicos e explicando-os quando 
forem indispensáveis; 

• Apresentação de exemplos didáticos, de modo a transmitir à população a 
realidade da obra que compõe o Programa; 

• Processo participativo, possibilitando e incentivando a intervenção das partes 
interessadas, de modo a atender as solicitações/reclamações da população 
com respeito e atenção, para a devida compreensão da demanda e o repasse 
da resposta/encaminhamento, sem distinção por gênero, raça ou faixa etária. 

 
 
5. ETAPAS  
Em conformidade com o PDAS 10 do MPAS do BID, a Consulta Pública foi realizada com o 
intuito de divulgar e debater o Programa InfraRodoviária Ceará; o Projeto de obra de qualificação 
da CE-384; os dados da Avaliação Ambiental e Social (AAS), que contempla a realidade do 
município de Mauriti;  e o Sistema de Gestão Ambiental e Social (SGAS), com foco nos 
mecanismos de sugestões, dúvidas, reclamações e elogios, para garantir o engajamento das 
partes interessadas ao longo da intervenção.  
As atividades realizadas para a elaboração da consulta incluíram: 
 

• Planejamento: o planejamento para a realização do evento ocorreu 
previamente por meio da articulação da UGP e da equipe técnica da 
Gerenciadora com a Assessoria de Comunicação (ASCOM) da SOP, em 
contato com a Prefeitura Municipal de Mauriti. Buscou-se um local na área mais 
adensada ao longo do trecho e definiu-se a escola municipal da localidade de 
Umburanas, que é de fácil acesso à população a ser diretamente beneficiada. 
Foi acordada uma data e horário conveniente para garantir uma maior 
participação. Toda a infraestrutura para a realização do evento (cadeiras e 
mesas, caixa de som e microfone, e projetor para à apesentação dos slides) 
estavam disponíveis na própria unidade de ensino que sediou o encontro. Os 
contatos ocorreram de modo direto com a Secretaria de Saúde, com o Diretor 
da EEFTI de Umburanas e com o Chefe de Gabinete, além do contato com o 
gerente do 10º D.O da SOP. A partir disso, de modo consensuado, a consulta 
pública foi agendada para o dia 26/06/2024, às 16:00h, na EEFTI Major 
Joaquim Antônio Furtado, na Rua José Osório, s/n, Umburanas, Mauriti – CE. 
 

• Divulgação: de acordo com as políticas do BID, deve ser garantida e 
comprovada a ampla participação das comunidades dos municípios que fazem parte 
do Programa, por meio da divulgação com um prazo mínimo de 7 (sete) dias de 
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antecedência da data da Consulta Pública. Com isso, a divulgação foi iniciada no dia 
19/06/2024 pela ASCOM da SOP, com 07 (sete) dias de antecedência de seu 
agendamento.  
 
A divulgação, a partir da ASCOM da SOP, ocorreu de modo oficial de três formas: a 
publicação de convite digital em formato de card por meio da rede social da SOP 
(Instagram); a criação de matéria publicada no site da Superintendência; e através 
do contato direto com representantes chaves nos municípios via whatsapp 
(Presidente da Câmara de Vereadores e ASCOM), visando a redistribuição da 
informação nas localidades. Além disso, a UGP e a Gerenciadora divulgaram junto 
ao Gerente do 10º Distrito Operacional da SOP/CE e representantes diversos na 
administração pública dos municípios, como a secretária de Saúde, o diretor da 
escola que sediou a consulta e a cerimonialista da gestão municipal, com os quais se 
manteve contato nas articulações. A divulgação também foi identificada em uma 
matéria no site local (miseria.com.br).  
A prefeitura auxiliou na mobilização das partes interessadas por meio da repostagem 
nas páginas eletrônicas oficiais do município e a partir da escola e dos agentes de 
saúde. A título de monitoramento, foram registradas até a elaboração deste relatório: 
38 (trinta e oito) curtidas na postagem do convite para a Consulta Pública no 
Instagram da SOP; e 69 (sessenta e nove) curtidas na postagem da Prefeitura de 
Mauriti. 

 

• Realização: a Consulta Pública ocorreu na EEFTI Major Joaquim Antônio 
Furtado, situada no distrito de Umburanas. Houve um cerimonial organizado pela 
administração pública municipal, com composição da mesa de abertura, seguida pela 
apresentação técnica com espaço para participação dos presentes para a retirada de 
dúvidas e questionamentos. 
Contou-se com a presença do prefeito de Mauriti, vereadores e secretários(as) locais 
e com os técnicos da Gerenciadora, responsáveis pela apresentação, na qual 
constavam dados do Programa, da obra, da Avaliação Ambiental e Social (AAS) e do 
Sistema de Gestão Ambiental e Social (SGAS). No total, se fizeram presentes 69 
(sessenta e nove) pessoas.  
Na distribuição das tarefas entre a equipe da gerenciadora, além da apresentação de 
slides, que embasou a fala de cada profissional, houve a elaboração da ata e foram 
feitos os registros fotográficos. A lista de presença foi repassada aos participantes 
com o apoio de profissionais da escola municipal.  
 

• Registros comprobatórios: as etapas foram todas registradas e o material 
compilado se encontra em anexo: card do convite elaborado e divulgado pela 
ASCOM da SOP; prints das formas de divulgação eletrônicas; ata da consulta 
pública; lista de presença com os dados dos participantes; fotos do evento; e a 
apresentação de slides utilizada pela equipe técnica.  
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6. DESCRIÇÃO DA CONSULTA PÚBLICA  
 

A Consulta Pública realizada para a elegibilidade da obra de qualificação da CE-384, que liga 
o município de Mauriti, no Ceará, até a Divisa com a Paraíba, chegando na localidade de 
Conceição, ocorreu de modo presencial, com método expositivo e participativo. A equipe 
técnica da Gerenciadora do Programa InfraRodoviária Ceará preparou uma apresentação de 
slides seguindo as prerrogativas do Marco de Políticas Ambientais e Sociais (MPAS) do BID, 
na qual constava dados do Programa, do Projeto de obra, do Diagnóstico Ambiental e Social 
das famílias lindeiras.  
 
Na tarde de 26 de junho de 2024, reuniram-se as partes interessadas na qualificação da CE-
384, em Mauriti, para participação na Consulta Pública, na localidade de Umburanas. A 
direção da EEFTI Major Joaquim Antonio Furtado providenciou toda estrutura e acolheu a 
equipe com toda receptividade. Alguns profissionais da unidade de ensino auxiliaram no 
preenchimento da lista de presença e a escola ofereceu água, café e suco de frutas locais, a 
disposição dos participantes. Deu-se início à audiência às 16:15h, com o cerimonial da 
Prefeitura e a composição da mesa de abertura, com a presença do Prefeito Joao Paulo 
Furtado, com cinco vereadores, o chefe de gabinete, um representante do secretariado 
municipal e a equipe técnica da Gerenciadora do Programa InfraRodoviária Ceará. Houve 
uma fala inicial do coordenador Daniel Diniz, seguido pela fala do vereador e da vereadora e 
fechando na fala do Prefeito João Paulo. Daniel citou brevemente o objetivo da Consulta e os 
políticos locais falaram do interesse da população na obra, da satisfação com a oportunidade 
e da disponibilidade para a parceria na execução da obra, além de destacarem a importância 
desse diálogo para tirar as dúvidas sobre a intervenção.  
 
Após a abertura deu-se início a apresentação dos slides pela equipe do Programa. Daniel 
apresentou os dados do compromisso da SOP, falou que esse é o quinto Programa do BID e 
que no trecho observou-se a problemática dos buracos, da falta de acostamento e sinalização. 
Foram passadas as informações de projeto e dados orçamentários. A especialista ambiental 
abordou os Padrões, planos e impactos ambientais e sociais, seguidos pela menção as áreas 
de atenção peculiar ao ambiente. E a especialista social expôs dados do diagnóstico 
elaborado em parceria com os agentes de saúde, expondo também as campanhas e os 
mecanismos de comunicação. Nesse momento os participantes esclareceram que as 
localidades mais afetadas pelo trecho são: Sítio Malhada Grande, Carnaubinha, Caldeirão, 
Cacimbinha, Machado e Açude Velho. A profissional pediu que levantasse a mão quem queria 
a obra de qualificação da CE-384 e todos e todas manifestaram o interesse.  
 
Primando pela participação dos presentes, abriu-se para as perguntas e cinco pessoas 
contribuíram para o debate: a vereadora Selminha perguntou qual a solução para o bueiro e 
manifestou que o distrito de Umburanas é adensado e requer mais atenção. Professor 
Orlando perguntou a previsão para a intervenção acontecer e o que será feito de modo parcial 
até o início da obra. Outro professor, conhecido como “Jorrá” questionou o material previsto 
para a rodovia. O vereador Rogério quis saber qual o marco zero da obra. O vereador 
Romário demandou o tapa-buraco (imediato), questionou como definiu-se o marco zero e 
manifestou a preocupação com a falta de acostamento e o desejo por ciclofaixa. 
 
O coordenador da Gerenciadora respondeu cada pessoa em ordem de questionamento e foi 
informado que será feito um novo bueiro com galerias, novo aterro, e maior vazão, solução 
essa dada pelo estudo hidrológico do projeto da SOP. Para Umburanas está previsto 
reforço/melhoria na sinalização e faixa elevada nas baias. Sobre prazo, esclareceu-se que 
após a não-objeção do BID e o processo licitatório, estima-se o início da intervenção para 
novembro ou dezembro de 2024. Sobre o material da pista, Daniel explicou tecnicamente, 
esclarecendo que o material existente será triturado, acrescentado brita e novo revestimento, 
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com previsão de sete anos de durabilidade. O início de obra está previsto para a interseção 
em “T” na saída de Mauriti, no fim da Rua Nossa Senhora Santana (como esclareceu a 
população). Foi informado que o trabalho de conserva é de responsabilidade do Distrito 
Operacional do Crato e que o marco zero foi definido pela SOP. Ao fim, manifestaram o 
desejo por uma ponte e pelas estratégias e ações de manutenção da CE, assim como a 
ampliação de obra para a zona urbana na sede e o representante da gerenciadora se 
comprometeu em repassar reinvindicações a SOP. 
 
Vale destacar que a equipe chegou ao local às 15h 30min e houve diálogos iniciais relevantes 
para compreender a realidade local. Além disso, ao fim do momento coletivo, pessoas da 
gestão municipal abordaram os técnicos da Gerenciadora e repassaram mais informações e 
tiraram dúvidas em conversas em que reforçaram a disponibilidade e parceria. No total, 69 
(sessenta e nove) pessoas asinaram a lista de presença, incluindo a equipe. Os profissionais 
da EEFTI Major Joaquim Antonio Furtado se mantiveram parceira durante toda a atividade. 
Sem mais, a consulta foi encerrada por volta das 18h, de modo exitoso, com significativa 
participação dos presentes no processo dialógico.  

  
7. CONCLUSÃO 

 
A Consulta Pública realizada em Mauriti contemplou uma das etapas que compõem o 
Programa InfraRodoviária Ceará. A apresentação do Projeto de Qualificação da CE-
384, que liga o município à divisa com a Paraíba, foi feita atendendo as orientações do 
MPAS 2021, contemplando o que preconiza o PDAS 10, que prevê a comunicação 
com as partes interessadas desde a concepção do projeto de obra.  
De modo geral, ao considerar o processo preparatório e a execução da atividade, 
pondera-se que a parceria com a gestão municipal foi imprescindivel para a realização 
da audiência, desde a mobilização com as articulações iniciadas a partir da Secretária 
de Saúde de Mauriti; a definição do espaço com estrutura apropriada e dentro da área 
mais adensada do trecho de intervenção; e a participação da população e dos 
gestores locais durante a audência, com o devido debate acerca da realidade e do 
projeto de obra.  
No mesmo horário e nas proximidades da consulta, estava acontecendo a festa junina 
dos alunos e alunas da creche do município, o que acredita-se ter dividido a população 
mauritiense entre o evento cultural e a atividade do Programa. Mas reforça-se que isso 
não inviabilizou o alcance do objetivo da consulta pública, que foi realizada a contento, em 
um processo legítimo de envolvimento das partes interessadas.  
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Anexo 1 – Meios de Divulgação e Estratégias de Mobilização 
 

Convite digital elaborado pela ASCOM – SOP: 

 

    Fonte: SOP, 2024. 
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Contato da ASCOM – SOP com representantes de Mauriti (via whatsapp) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: SOP, 2024. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Fonte: SOP, 2024. 
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Publicação da matéria no site da SOP em 21/06/2024: 
(Link: Infra Rodoviária Ceará: quarta consulta pública discute qualificação da CE-

384 em Mauriti - Superintendência de Obras Públicas (sop.ce.gov.br)) 

 
 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SOP, 2024. 
 

 

https://www.sop.ce.gov.br/2024/06/21/infra-rodoviaria-ceara-quarta-consulta-publica-discute-qualificacao-da-ce-384-em-mauriti/
https://www.sop.ce.gov.br/2024/06/21/infra-rodoviaria-ceara-quarta-consulta-publica-discute-qualificacao-da-ce-384-em-mauriti/
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Publicação em site local em 21/06/2024: 

(Link: Nova consulta pública vai discutir qualificação da CE-384 em Mauriti - Site 
Miséria (miseria.com.br)) 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.miseria.com.br/ultimas-noticias/cariri/nova-consulta-publica-vai-discutir-qualificacao-da-ce-384-em-mauriti/
https://www.miseria.com.br/ultimas-noticias/cariri/nova-consulta-publica-vai-discutir-qualificacao-da-ce-384-em-mauriti/
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Divulgação na rede social da SOP: 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Fonte: Instagram da SOP, 2024. 
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Divulgação do convite da SOP nas redes sociais do município: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fontes: Instagram da Prefeitura de Altaneira, 2024. 
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(Link: Programa InfraRodoviária Ceará é discutido com comunidades de Mauriti, visando 
melhorias para a CE-384 - Superintendência de Obras Públicas (sop.ce.gov.br) 

 
Fonte: Site da SOP (02/07/2024). 

https://www.sop.ce.gov.br/2024/07/02/programa-infrarodoviaria-ceara-e-discutido-com-comunidades-de-mauriti-visando-melhorias-para-a-ce-384/
https://www.sop.ce.gov.br/2024/07/02/programa-infrarodoviaria-ceara-e-discutido-com-comunidades-de-mauriti-visando-melhorias-para-a-ce-384/
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Anexo 2 – Ata da Consulta Pública 
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Anexo 3 – Lista dos Participantes da Consulta Pública 
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Anexo 4 – Registros Fotográficos (Consulta Pública, Mauriti – 26/06/2024) 
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