
1 

 
 

 

RELATÓRIO DE CONSULTA 
PÚBLICA 

 

PROGRAMA INFRARODOVIÁRIA CEARÁ 

RELATÓRIO DE CONSULTA PÚBLICA  

COM AS PARTES INTERESSADAS 

Qualificação da CE 366 – Santa Quitéria – Varjota  

 

Julho 2024 



 
 

2  

RELATÓRIO DE CONSULTA 
PÚBLICA 

 
 
 

SUMÁRIO 

 

1. APRESENTAÇÃO ............................................................................................................ 3 

2. INTRODUÇÃO ................................................................................................................. 3 

3. OBJETIVO ....................................................................................................................... 3 

4. PRINCÍPIOS ADOTADOS ................................................................................................ 4 

5. ETAPAS ........................................................................................................................... 4 

6. DESCRIÇÃO DA CONSULTA PÚBLICA ......................................................................... 6 

7. CONCLUSÃO .................................................................................................................. 7 

ANEXOS ..................................................................................................................................... 8 

Anexo 1 – Meios de Divulgação e Estratégias de Mobilização .............................................. 9 

Anexo 2 – Ata da Consulta Pública ........................................................................................ 15 

Anexo 3 – Lista dos Participantes da Consulta Pública ....................................................... 17 

Anexo 4 – Registros Fotográficos (Consulta Pública, Santa Quitéria – 23/07/2024) .......... 19 

Anexo 5 – Apresentação de Slides ........................................................................................ 22 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3  

RELATÓRIO DE CONSULTA 
PÚBLICA 

 
1. APRESENTAÇÃO 

Esse relatório apresenta o registro da consulta pública realizada no âmbito do Programa 
de Qualificação da Infraestrutura Rodoviária Estadual – InfraRodoviária/Ceará, 
realizada no dia 23 de julho de 2024, na Escola Estadual de Educação Profissional 
Monsenhor Luiz Ximenes Freire, na Av. Melquíades Mourão, 1913, Bairro Boa Vida, 
Santa Quitéria. 

A atividade é parte integrante das etapas do programa, em atendimento ao Padrão de 
Desempenho Ambiental e Social 10 – Engajamento das Partes Interessadas, do Marco 
de Políticas Ambientais e Sociais do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID. 

 
 

2. INTRODUÇÃO 

A consulta pública com as partes interessadas tem como objetivo estabelecer um canal 
de comunicação junto as comunidades afetadas diretamente com as obras, construindo 
um processo de troca de informações que (i) possibilite ao executor e ao BID e demais 
equipes envolvidas nos Projetos conhecer as particularidades das comunidades 
envolvidas, bem como suas necessidades, possibilitando melhorar a obra e sua relação 
com a sociedade e (ii) apresentar as obras e seus impactos para cada comunidade 
afetada pelos projetos, com o objetivo de levar ao conhecimento público informações 
sobre o que de fato significam tais obras em seu dia a dia, observando como pano de 
fundo o objetivo do Programa que é de ampliar a qualidade da infraestrutura rodoviária 
do Estado do Ceará, trazendo melhorias na acessibilidade e mobilidade da população, 
melhorando o acesso a equipamentos de segurança, saúde e educação, bem como 
aumentando a segurança viária para seus usuários. 

A Consulta Pública realizada se pautou em uma proposta inclusiva, ou seja, os formatos 
e linguagem utilizados para a comunicação junto à população foram adequados para 
transmitir a informação ao público, preservando a integridade da informação, ao mesmo 
tempo em que procurou se adequar aos públicos-alvo. Assim sendo, adotaram-se os 
seguintes critérios: 

 A linguagem escrita simples e direta, evitando termos técnicos e explicando-os 
quando indispensáveis; 

 Sempre que possível, foram apresentados exemplos didáticos, como desenhos 
e fotos de forma a transmitir à população a realidade do que significa a obra, 
com base no Projeto; 

 Todos os atendimentos a solicitações/reclamações da população foram feitos 
com paciência e a atenção para o devido entendimento da demanda; 

 As informações repassadas aos participantes foram simples, claras e 
transparentes. 

 

3. OBJETIVO 

O objetivo deste documento é apresentar o resultado da Consulta Pública realizada 
com as partes interessadas da obra de qualificação da CE-366, que liga à sede de 
Santa Quitéria à sede de Varjota, explicitando o processo de divulgação da atividade, 
a metodologia expositiva e participativa adotada no evento, os materiais comprobatórios 
e as peculiaridades identificadas a partir da interação com os participantes, 
considerando o engajamento da equipe responsável pela apresentação e a interação 
das pessoas presentes.  
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4. PRINCÍPIOS ADOTADOS  

A comunicação adotada para a execução das Consultas Públicas se pauta em uma 
proposta inclusiva, ou seja, os formatos e linguagem utilizados para a comunicação junto 
à população deverão se apresentar adequados para transmitir a informação ao público.  

É importante ressaltar que uma comunicação adequada procura preservar a integridade 
da informação, ao mesmo tempo que se adequa ao público-alvo, neste sentido os 
seguintes critérios foram adotados: 

 
 Exposição das informações com linguagem escrita e falada simples, direta e 

transparente, evitando ao máximo termos técnicos e explicando-os quando 
forem indispensáveis; 

 Apresentação de exemplos didáticos, de modo a transmitir à população a 
realidade da obra que compõe o Programa; 

 Processo participativo, possibilitando e incentivando a intervenção das partes 
interessadas, de modo a atender as solicitações/reclamações da população 
com respeito e atenção, para a devida compreensão da demanda e o repasse 
da resposta/encaminhamento, sem distinção por gênero, raça ou faixa etária. 

 
 

5. ETAPAS  

Em conformidade com o PDAS 10 do MPAS do BID, a Consulta Pública foi realizada com o 
intuito de divulgar e debater o Programa InfraRodoviária Ceará; o Projeto de obra de qualificação 
da CE-366; os dados da Avaliação Ambiental e Social (AAS), que contempla a realidade dos 
municípios de Santa Quitéria e Varjota;  e o Sistema de Gestão Ambiental e Social (SGAS), 
com foco nos mecanismos de sugestões, dúvidas, reclamações e elogios, para garantir o 
engajamento das partes interessadas ao longo da intervenção.  

As atividades realizadas para a elaboração da consulta incluíram: 

 

 Planejamento: o planejamento para a realização do evento ocorreu previamente por 
meio da articulação da UGP e da equipe técnica da Gerenciadora com a Assessoria 
de Comunicação (ASCOM) da SOP e com representantes de secretarias nas 
prefeituras de Santa Quitéria e Varjota. Buscou-se um local seguro, de fácil acesso à 
população a ser diretamente beneficiada, em data e horário conveniente para garantir 
uma maior participação. A infraestrutura para a realização do evento (auditório e 
projetor para os slides) foi acordada com a Direção da escola parceira de Santa 
Quitéria, que sediou a Consulta Pública. Já a caixa de som e o microfone foram 
providenciados pela equipe da Gerenciadora. Em Santa Quitéria, os contatos 
ocorreram de modo direto com a Secretaria de Assistência  Social e indireto com a 
Secretaria de Educação. E em Varjota ocorreu com a Assistência Social. Houve o 
contato com o gerente do 5º D.O da SOP e a partir disso, de modo consensuado, a 
consulta pública foi agendada para o dia 23/07/2024, às 17h, na EEEP Monsenhor 
Luiz Ximenes Freire, na Av. Melquíades Mourão, nº 1913, Bairro Vida Boa – Santa 
Quitéria, Ceará.  

 

 Divulgação: de acordo com as políticas do BID, deve ser garantida e 
comprovada a ampla participação das comunidades dos municípios que fazem parte 
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do Programa, por meio da divulgação com um prazo mínimo de 7 (sete) dias de 
antecedência da data da Consulta Pública. Com isso, a divulgação foi iniciada no dia 
16/07/2024 pela ASCOM da SOP, com 07 (sete) dias de antecedência de seu 
agendamento.  

 

A divulgação, a partir da ASCOM da SOP, ocorreu de modo oficial por meio da 
publicação de convite digital em formato de card na rede social da SOP (Instagram); 
com a criação de matéria publicada no site da Superintendência e também no site da 
Casa Civil do Governo do Estado do Ceará. Devido ao período de defeso eleitoral, 
considerando as candidaturas a prefeitos(as) e vereadores(as), não houve contato 
com representantes das Câmaras de Vereadores e das ASCOM das prefeituras, 
visando o cumprimento das orientações do Tribunal Regional Eleitoral do Ceará. A 
UGP e a Gerenciadora divulgaram junto ao Gerente do 5º Distrito Operacional da 
SOP/CE e representantes diversos na administração pública dos municípios, como 
secretárias, assistente social e profissionais da educação, com os quais se vinha 
mantendo contato. A divulgação repercutiu e tomou maior amplitude, sendo 
identificada uma matéria em um blog local (A voz de Santa Quitéria) e nas rádios 
locais.  

Acredita-se que devido ao período eleitoral, houve uma limitação no processo de 
mobilização e, com os meios de divulgação restritos, percebeu-se uma baixa no 
alcance de público.  

A título de monitoramento, foram registradas até a elaboração deste relatório: 27 
(vinte e sete) curtidas na postagem do convite para a Consulta Pública no Instagram 
da SOP.  

 

 Realização: a Consulta Pública ocorreu na EEEP Monsenhor Luiz Ximenes 
Freire, situada na sede de Santa Quitéria. Houve a apresentação técnica da equipe 
da Gerenciadora, com espaço para participação dos presentes para a retirada de 
dúvidas, sugestões e esclarecimentos. Não havia representação das autoridades das 
gestãos municipais, por isso não houve composição da mesa de abertura. 

Contou-se com a presença do Gerente do Distrito Operacional de Santa Quitéria, 
representando a SOP, e com os técnicos da Gerenciadora, responsáveis pela 
apresentação, na qual constavam dados do Programa, da obra, da Avaliação 
Ambiental e Social (AAS) e do Sistema de Gestão Ambiental e Social (SGAS). Na 
distribuição das tarefas entre a equipe, além da apresentação de slides, que embasou 
a fala de cada profissional, os técnicos organizaram o preenchimento da lista de 
presença pelos participantes, a elaboração da ata e os registros fotográficos.  

No total, se fizeram presentes 15 (quinze) pessoas, incluindo dois jornalistas locais, 
sendo um deles o responsável pelo blog A Voz de Santa Quitéria. Acredita-se que 
essa participação reduzida se deu principalmente em consequência do período de 
defeso eleitoral. Observou-se que, as estratégias de mobilização ficaram restritas 
pelos seguintes fatos: a inviabilidade de comunicação da ASCOM da SOP com as 
ASCOM municipais e as respectivas Câmaras de Vereadores, seguindo as 
orientações cautelosas necesárias no período; a suspensão das redes sociais das 
prefeituras, o que inviabilizou a divulgação do card no instagram dos municípios; o 
período de férias escolares, que impossibilitou uma divulgação mais ampla aos 
professores(as), alunos(as) e pais e mães na escola em que houve a consulta 
pública.  

Contudo, mesmo com um número pequeno de participantes, o processo foi legítimo, 
com diversidade de participação e engajamento dos presentes, pois observou-se a 
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construção de um diálogo proveitoso para a retirada de dúvidas e sugestões entre 
equipe e partes interessadas.  

 

 Registros comprobatórios: as etapas foram todas registradas e o material 
compilado se encontra em anexo: card do convite elaborado e divulgado pela 
ASCOM da SOP; prints das formas de divulgação eletrônicas; ata da consulta 
pública; lista de presença com os dados dos participantes; fotos do evento; e a 
apresentação de slides utilizada pela equipe técnica.  

 
 

 

6. DESCRIÇÃO DA CONSULTA PÚBLICA  

 
A metodologia adotada na realização da Consulta Pública referente a obra de 
qualificação da CE-366, que liga as sedes dos municípios de Santa Quitéria e Varjota, 
se caracterizou pelo método presencial, expositivo e participativo. A equipe técnica da 
Gerenciadora do Programa InfraRodoviária Ceará preparou uma apresentação de 
slides seguindo as prerrogativas do Marco de Políticas Ambientais e Sociais (MPAS) 
do BID, na qual constava dados do Programa, do Projeto de obra, do Diagnóstico 
Ambiental e Social das famílias lindeiras. 

No dia 23 de julho de 2024, às 17h 30min, deu-se início a Consulta Pública com as 
boas vindas e agradecimento da presença de todos pelo coordenador da Gerenciadora, 
Daniel Diniz. O atraso foi em decorrência da espera dos participantes e consensuou-se 
com os que chegaram no horário o começo do evento na hora acima citada. A equipe 
presente era composta pelo engenheiro e coordenador, Daniel, as especialistas ambiental 
e social, Edvania Rocha e Thaís Mariano, respectivamente, e pela engenheira civil Evilene 
Sinésio, além do motorista, Moisés Bezerra. Com isso, foi iniciada a apresentação de 
slides, em que Daniel apresentou o compromisso da SOP, dados gerais do Programa 
InfraRodoviária Ceará e as informaões dos componentes do projeto de qualificação da 
CE-366. Em seguida, a especialista ambiental expos dados da elegibilidade e diretrizes 
do Marco de Políticas Ambientais e Sociais (MPAS), apresentando os Padrões de 
Desempenho Ambiental e Social (PDAS) e os programas que competem às 
supervisoras e executoras. Além disso, a profissional falou sobre o diagnóstico 
ambiental, com menção a licença. 

Já a especialista social apresentou dados das comunidades lindeiras e os participantes 
disseram que a localidade de Manduca Penteado, em Santa Quitéria, não compõe o 
traçado dessa rodovia. Foi exposto o mecanismo de sugestões e reclamações, e as 
campanhas do Acidente Zero e da Empregabilidade das Mulheres na obra. Na ocasião, 
a profissional perguntou como os participantes  avaliam as condições atuais do trecho 
que liga Santa Quitéria e Varjota e as manifestações foram de insatisfação. O Sr. 
Arnaldo, morador de Santa Quitéria, contribuiu dizendo que as recuperações que vêm 
sendo feitas são paliativos e não solucionam os problemas da rodovia. Com isso, a 
assistente social questionou se essa obra será bem vinda e todos responderam que 
sim.  

Após a exposição, foi aberto para a participação dos presentes, para a rodada de 
perguntas e dúvidas, com vistas ao repasse de maiores esclarecimentos pelos 
técnicos. O Sr. Cleano questionou por quê a consulta pública estava ocorendo agora. 
O coordenador Daniel explicou que são várias etapas até a implementação de um 
projeto rodoviário, que geralmente as intervenções de restauração viabiliza uma vida 
útil de 10 (dez) anos das rodovias, e nesse tempo são realizadas conservas e 
recuperações funcionais. E, no caso, considerando a viabilidade econômica, a 
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requalificação da CE-366 requer uma intervenção mais robusta, conveniente com o 
repasse de recursos provenientes do BID. O Sr. Thiago perguntou qual a garantia do 
serviço dessa obra ser de qualidade e o Daniel esclareceu que existem muitas 
variáveis e que não há como garantir o êxito total da intervenção, porém trabalha-se 
para isso, a partir do trabalho da Gerenciadora e da Supervisora, que verificam as 
condicionantes ambientais, os impactos sociais e as especificações de obra, o que 
diminui o risco do insucesso. O Sr. Arnaldo questionou se há previsão de novas 
estradas (pavimentação). O Daniel explicou sobre os 60 km de pavimentação previstos 
no Programa e reforçou que o foco são obras que deem retorno dentro dos objetivos 
do InfraRodoviária. Com isso, o participante falou da demanda da obra na CE-179, que 
liga Sobral a Groaíras, e possui tráfego intenso com destino ao Porto do Pecém, 
devido às exportações das pedreiras. O coordenador se comprometeu em repassar a 
demanda para a SOP. Ao final, para maior esclarecimento, o gerente do D.O, Sr. 
Goiana, perguntou a previsão da obra e o Daniel mencionou que após a não objeção 
do BID e o processo licitatório, acredita-se que o contrato com a empresa executora 
seja assinado em dezembro/24, devendo as obras se iniciarem em janeiro/25, se não 
houver imprevistos.  

Sem mais, a Consulta Pública foi encerrada às 18h 30min., ainda houve retirada de 
dúvidas entre alguns participantes junto ao gerente do D.O e o coordenador da 
Gereciadora. Contou-se com a participação de 15 (quinze) pessoas.  

 
 

7. CONCLUSÃO 

 

A Consulta Pública realizada em Santa Quitéria contemplou uma das etapas que 
compõem o Programa InfraRodoviária Ceará. A apresentação do Projeto de 
Qualificação da CE-366, que contemplará a população de Santa Quitéria e Varjota, foi 
feita atendendo as orientações do MPAS 2021, contemplando o que preconiza o 
PDAS 10, que prevê a comunicação com as partes interessadas desde a concepção 
do projeto de obra.  

Avalia-se que o período de defeso eleitoral foi desfavorável para a presença maciça 
das partes interessadas, tanto pela redução dos meios de divulgação diretamente 
ligados às gestões municipais, considerando o cumprimento do que orienta o TRE/CE, 
como pelos ânimos acirrados dos embates políticos nos municípios, em que gestores 
atuais precisam se resguardar dentro da legislação eleitoral. Além disso, observou-se 
que a escola, equipamento no qual ocorreu a consulta pública, é um espaço que 
agrega público e, devido ao mês das férias, a ausência das atividades escolares 
inviabilizou a mobilização e participação de profissionais da edução, alunos e alunas, 
pais e mães, que por sua vez se tornam mobilizadores e participantes em potencial. 
Ao final, diante dessa realidade adversa, a equipe obteve lições aprendidas.  

Contudo, o contato com as secretarias de Assistência Social possibilitou a articulção 
para a definição do local, dia e horário. Houve participação dos dois municípios e 
registrou-se a presença de moradores, comerciante, profissionais da mídia local, 
servidores públicos dos municípios e do Estado, e os presentes foram participativos e 
demonstraram interesse na obra na rodovia, o que tornou a consulta pública exitosa.  

 

 

 
 
 
 



 
 

8  

RELATÓRIO DE CONSULTA 
PÚBLICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS 



 
 

9  

RELATÓRIO DE CONSULTA 
PÚBLICA 

Anexo 1 – Meios de Divulgação e Estratégias de Mobilização 

 

Convite digital elaborado pela ASCOM – SOP: 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SOP, 2024. 
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Publicação da matéria no site da SOP em 17/07/2024: 

(Link: Novo encontro do InfraRodoviária Ceará discute melhorias para CE-366 com 
a população de Varjota e Santa Quitéria - Superintendência de Obras Públicas 

(sop.ce.gov.br)) 

 
 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SOP, 2024. 
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Publicação da matéria no site Da Casa Civil em 17/07/2024: 

(Link: Novo encontro do InfraRodoviária Ceará discute melhorias para CE-366 com 
a população de Varjota e Santa Quitéria - Governo do Estado do Ceará 

(ceara.gov.br)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Casa Civil, 2024. 
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Publicação em site local em 17/07/2024: 

(Link: Audiência pública da SOP discutirá melhorias para CE-366 com a população 
de Varjota e Santa Quitéria (avozdesantaquiteria.com.br)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Site avozdesantaquiteria.com.br, 2024.  
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Divulgação na rede social da SOP: 

 

 

    Fonte: Instagram da SOP, 2024. 
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Publicações da SOP (Pós-Consulta):  

(Link: InfraRodoviária Ceará: SOP realiza quinta consulta pública em Santa Quitéria, sobre a 
restauração da CE-366 - Superintendência de Obras Públicas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Site da SOP (30/07/2024). 



 
 

15  

RELATÓRIO DE CONSULTA 
PÚBLICA 

Anexo 2 – Ata da Consulta Pública 
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Anexo 3 – Lista dos Participantes da Consulta Pública 
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Anexo 4 – Registros Fotográficos  

(Consulta Pública, Santa Quitéria – 23/07/2024) 
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